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Белорусское республиканское унитарное страховое  предприятие “Белгосстрах”
ПРИКАЗ

	     12 марта 2008 г.
	г.Минск
	                    № 60 


О порядке рассмотрения обращений граждан,

в том числе индивидуальных предпринимателей

и юридических лиц, организации их приема на

Белорусском республиканском унитарном

страховом предприятии «Белгосстрах» и порядке

ведения книги замечаний и предложений


Во исполнение Указа Президента Республики Беларусь от 15.10.2007  № 498 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц» и постановлений Совета Министров Республики Беларусь от 26.05.2005 № 544 «Об утверждении Положения о порядке ведения делопроизводства по обращениям граждан в государственных органах, иных организациях и о мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан», от 17.01.2008 № 60 «О некоторых вопросах ведения делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц в государственных органах, иных организациях»,
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемую Инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, организации их приема на Белорусском республиканском унитарном страховом предприятии «Белгосстрах» и порядке ведения книги замечаний и предложений.
2. Руководителям структурных и обособленных подразделений Белгосстраха обеспечить неукоснительное выполнение требований Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, организации их приема на Белорусском республиканском унитарном страховом предприятии «Белгосстрах» и порядке ведения книги замечаний и предложений.
3. Филиалам Белгосстраха ежеквартально анализировать поступающие обращения в целях своевременного устранения причин, порождающих нарушения прав, свобод и (или) законных интересов граждан, и представлять данную информацию до 27 числа последнего месяца квартала в Белгосстрах по установленной форме за подписью директора филиала для анализа и предоставления отчета по обращениям в Министерство финансов Республики Беларусь.
4. Сектору документального обеспечения управления материально-технического развития (Дыгайло И.В.) обеспечить постоянный контроль за своевременностью рассмотрения в Белгосстрахе обращений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей и юридических лиц.
5. Назначить ответственным в Белгосстрахе за централизованное ведение делопроизводства по обращениям граждан старшего инспектора по контролю за исполнением поручений сектора документального обеспечения управления материально-технического развития Галушко Ю.А.

6.Руководителям структурных подразделений Белгосстраха обеспечивать постоянный контроль за состоянием работы с обращениями.
7. Директорам филиалов и представительств:

не допускать фактов формализма при разрешении обращений, а также при рассмотрении замечаний и предложений, внесенных в книгу замечаний и предложений;
принимать исчерпывающие меры к удовлетворению обоснованных жалоб, замечаний и предложений и устранению выявленных нарушений;

принципиально решать вопросы о привлечении к установленной законодательством ответственности специалистов Белгосстраха, виновных в нарушении законодательства, регулирующего порядок рассмотрения обращений граждан, допустивших волокиту, формализм, поверхностный подход к рассмотрению всех требований заявителей;

обеспечить изучение и исполнение Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, организации их приема на Белорусском республиканском унитарном страховом предприятии «Белгосстрах» и порядке ведения книги замечаний и предложений.

8. Директорам филиалов довести до сведения подконтрольных им представительств настоящий приказ.

9. Начальнику юридического управления докладывать о ходе выполнения настоящего приказа по итогам работы Белгосстраха за каждый квартал.

10 Признать утратившим силу пункт 11 приказа Белгосстраха от 15.04.2005 № 59 «О работе с обращениями граждан и введении на Белорусском республиканском унитарном страховом предприятии «Белгосстрах» книги замечаний и предложений».
11. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой. 
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